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Ein Team der Aged Care Standards and Accreditation Agency Ltd (Stelle für Standards und Akkreditierung in der Altenpflege/ Akkreditierungsstelle) wird uns am ________ bis ________ ab ________ besuchen, um eine Beurteilung vorzunehmen.
Das Team wird die Qualität der Pflege beurteilen, die wir Ihnen leisten.
Wenn Sie möchten, wird ein Mitglied des Teams mit Ihnen oder einem/einer Angehörigen oder einer anderen, Sie vertretenden Person sprechen.
Das Team wird auch mit Mitarbeitern und anderen Besuchern sprechen, Unterlagen einsehen und die physische Umgebung sowie unsere normalen Tagesabläufe prüfen.
Wenn Sie mit einem Mitglied des Teams sprechen möchten, informieren Sie bitte eine/n Mitarbeiter/in zur Vereinbarung eines Termins oder wenden Sie sich einfach zur gegebenen Zeit an ein Teammitglied. Alle Gespräche bleiben vertraulich.
Im Anschluss an den Besuch trifft die Akkreditierungsstelle eine Entscheidung über die Akkreditierung, u. a. über die Dauer der Akkreditierung und künftige Besuche. 
Wir berücksichtigen die im Bericht enthaltenen Informationen in der Planung von Verbesserungen für unser Heim. Eine Kopie des Berichts wird auf der Website der Akkreditierungsstelle (www.accreditation.org.au) veröffentlicht.
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