 [Home Name]

[Home Racsid]

Một nhóm người từ Cơ Quan Chứng nhận Chất lượng và Tiêu chuẫn Chăm sóc Người Cao niên (Cơ Quan Chứng nhận Chất lượng) sẽ thăm viếng chúng ta để làm việc thẩm định từ ________ đến ________ bắt đầu vào lúc ________.

Nhóm này sẽ thẩm định chất lượng chăm sóc chúng tôi cung cấp cho quí vị.

Nếu quí vị muốn một người trong nhóm sẽ trò chuyện cùng quí vị, thân nhân hoặc người khác đại diện cho quí vị.

Nhóm này cũng sẽ nói chuyện với nhân viên và những người viếng thăm khác, và xem hồ sơ, cảnh trí xung quanh và những gì xảy ra trong một ngày bình thường. 
Nếu quí vị muốn nói chuyện với một người thẩm định thì cho nhân viên biết để lấy hẹn, hoặc nói với một trong những người thẩm định ngay hôm đó.  Mọi cuộc đàm thoại sẽ được bảo mật. 
Sau khi thăm viếng Cơ Quan Chứng nhận Chất lượng sẽ có quyết định về việc chứng nhận chất lượng, bao gồm thời gian của sự chứng nhận và những cuộc viếng thăm tương lai. 

Chúng tôi sẽ cứu xét thông tin cung cấp trong bản báo cáo để hoạch định những cải tiến ở nơi này.  Bản sao của bản báo cáo sẽ được đăng tải trên mạng của Cơ Quan Chứng nhận Chất lượng (www.accreditation.org.au).
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