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[Home Racsid]

Aged Care Standards and Accreditation Agency Ltd’den (Yaşlı Bakımı Standartları ve Güvencelik Ajansı Ltd.) (Güvencelik Ajansı) bir ekip, ____________ ile ________________ tarihleri arasında, saat ___________ başlayacak olan bir değerlendirme yapmak üzere bizi ziyaret edecektir.
Ekip, size sağladığımız bakımın kalitesini değerlendirecektir.
İsterseniz, ekibin bir üyesi sizinle, bir akrabanızla veya sizi temsil eden bir başka kişiyle de konuşacaktır.
Ekip ayrıca görevliler ve diğer ziyaretçilerle de konuşacak, kayıtlara, mevcut çevreye ve normal bir gün içinde neler olup bittiğine bakacaktır.
Bir denetçi ile konuşmayı arzularsanız, görevlilerden birine haber verin ki, bir randevu alınabilsin veya onların burada olduğu gün denetçilerden birine kendiniz söyleyin. Konuşmaların tamamı gizli tutulacaktır.
Ziyaretten sonra Güvencelik Ajansı, güvencelik hakkında, güvenceliğin süresi ve gelecekteki ziyaretleri de içeren, bir karar verecektir.
Raporda verilen bilgileri, huzurevini iyileştirmek için yapılacak planlamada göz önüne alacağız. Raporun bir örneği, Güvencelik Ajansı’nın (www.accreditation.org.au) adresindeki sitesinde yayınlanacaktır.
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