
[Home Name]

[Home Racsid]
Тим из Aged Care Standards and Accreditation Agency Ltd. (Агенције за акредитацију) ће нас посетити и извршити процену дана _______________ до ______________ почевши у 

________________.

Тим ће оценити квалитет неге коју вам пружамо. 

Ако желите, члан тима ће разговарати са вама, са рођаком или са неком другом особом која вас заступа.

Тим ће такође разговарати са особљем и другим посетиоцима, прегледаће записнике, физичку околину и пратити како се одвија нормалан дан.
Ако желите да разговарате са проценитељем, кажите то члану особља, да би се могао заказати састанак, или кажите то једном од проценитeља оног дана када дођу. Сви разговори су строго поверљиви.

После посете Агенција за акредитацију ће донети одлуку о акредитацији, укључујући и период акредитације и будуће посете. 
Размотрићемо информације обезбеђене у извештају, да би испланирали побољшан рад дома. Копија извештаја биће објављена на веб страницама Агенције за акредитацију на (www.accreditation.org.au). 
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