 [Home Name]

[Home Racsid]

Uma equipe da Aged Care Standards e Accreditation Agency Ltd (Accreditation Agency) visitará o seu local para conduzir uma avaliação em ________ para ________ com início em ________.

A equipe avaliará a qualidade dos serviços que lhe são oferecidos.

Caso queira, um membro da equipe conversará com você, um membro familiar ou outra pessoa que lhe represente.

A equipe também conversará com os funcionários e outros visitantes, e verá os registros, o ambiente físico e o que acontece durante um dia normal.

Caso você queira conversar com um avaliador, informe a um funcionário para que possamos marcar um horário, ou fale para um dos avaliadores no dia. Todas as conversas serão confidenciais.

Após a visita, a Accreditation Agency tomará uma decisão a respeito do credenciamento, incluindo o período de credenciamento e visitas futuras. 

Consideraremos as informações fornecidas no relatório para planejar melhorias no local. Uma cópia do relatório será publicada no site da Accreditation Agency (www.accreditation.org.au).
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