[Home Name]

[Home Racsid]

Az  Időskori Gondozást Minősítő és Akkreditáló Ügynökség Ltd. (Aged Care Standards and Accreditation Agency Ltd.) felmérést tart a következő napokon: ___________és _____________

___________ órától.

A csoport felméri az általunk nyújtott gondozás minőségét.

Ha óhajtja a felmérő csoport egyik tagja beszélhet Önnel, rokonával vagy képviselőjével.

A csoport munkatársai beszélni fognak a személyzettel és más látogatókkal, megvizsgálják a írásos rekordokat, megtekintik a környezetet és megnézik hogyan telik el egy nap az otthonban.

Ha óhajt a felmérő csoport  valamelyik munkatársával beszélni, szóljon a személyzetnek, akik egy időpontot kérnek a beszélgetésre, vagy szóljon bármelyik felmérő munkatársnak, hogy szeretne velük beszélni. A beszélgetés bizalmas.

A látogatás után a felmérő csoport jelentést készít és megállapítja az otthon akkreditálását, beleértve, milyen időre adják azt meg és van-e szükség további látogatásra.

A készített jelentés alapján fogjuk elhatározni, esetleg milyen javításokat kell az otthonban bevezetni. A jelentés másolat megtalálható az Akkreditáló Ügynökség weboldalán, címe:(www.accreditation.org.au).
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