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Μία ομάδα από την Υπηρεσία Προτύπων και Διαπίστευσης Φροντίδας Ηλικιωμένων (Υπηρεσία Διαπίστευσης) θα μας επισκεφθεί για να διεξάγουν μία εκτίμηση στις ________ μέχρι ________ και η οποία θα αρχίσει στις ________.

Η ομάδα θα εκτιμήσει την ποιότητα φροντίδας που σας παρέχουμε.
Αν επιθυμείτε, ένα μέλος της ομάδας θα μιλήσει με εσάς, ένα συγγενή σας ή κάποιο άλλο άτομο που σας εκπροσωπεί.

Η ομάδα θα μιλήσει επίσης με το προσωπικό και με άλλους επισκέπτες, και θα κοιτάξουν τα αρχεία, το περιβάλλον διαμονής και το τι συμβαίνει κατά τη διάρκεια μιας συνηθισμένης ημέρας.

Αν επιθυμείτε να μιλήσετε με έναν από τους εκτιμητές, ενημερώστε ένα μέλος του προσωπικού ούτως ώστε να μπορέσουν να κανονίσουν ένα ραντεβού, ή μιλήστε σε κάποιον από τους εκτιμητές εκείνη την ημέρα. Οποιαδήποτε συζήτηση έχετε μαζί τους θα παραμείνει εμπιστευτική.
Μετά την επίσκεψη, η Υπηρεσία Διαπίστευσης θα πάρει μία απόφαση σχετικά με την διαπίστευση, η οποία θα συμπεριλαμβάνει τη χρονική περίοδο διαπίστευσης και τυχόν μελλοντικές επισκέψεις. 

Θα εξετάσουμε τις πληροφορίες που περιέχονται στην αναφορά ούτως ώστε να σχεδιάσουμε βελτιώσεις όσον αφορά το γηροκομείο. Ένα αντίγραφο της αναφοράς θα δημοσιευθεί στην ιστοσελίδα της Υπηρεσίας Διαπίστευσης (www.accreditation.org.au).
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