[Home Name]

[Home Racsid]
Ekipa iz Aged Care Standards and Accreditation Agency Ltd. (Agencije za akreditaciju) će nas posjetiti i izvršiti procjenu 

dana ________________ do _______________ počevši u 

________________.

Ekipa će ocijeniti kvalitetu njege koju vam pružamo. 

Ako želite, član ekipe će razgovarati s Vama, s rođakom ili s drugom osobom koja Vas zastupa.

Ekipa će također razgovarati s osobljem i drugim posjetiteljima, pregledati zapisnike, fizičku okolinu i pratiti kako se odvija normalni dan.
Ako želite razgovarati s procjeniteljem, kažite to članu osoblja, kako bi se mogao zakazati sastanak, ili kažite to jednom od procjenitelja onog dana kad dođu. Svi razgovori su strogo povjerljivi.

Poslije posjete Agencija za akreditaciju će donijeti odluku o akreditaciji, uključujući i vremensko razdoblje akreditacije i buduće posjete. 
Razmotrit ćemo informacije snabdjevene u izvještaju, kako bi isplanirali poboljšani rad doma. Kopija izvještaja bit će objavljena na Internet stranicama Agencije za akreditaciju na (www.accreditation.org.au). 
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