 [Home Name]

[Home Racsid]

老年照顾标准和认证局（认证局）人员将于                至                 
访问我们老人院进行评估，时间是                 。                   
认证人员将评估我们向您提供的照顾的质量。
如果您愿意，认证人员会与您、您的家属或其他代表您的人谈话。
认证人员还会与工作人员和其他来访者谈话，并查看记录、养老院周围环境及平常一天的情况。
如果您想与评估人员谈话，请告诉工作人员，以便帮您预约，您也可以在检查当天告诉评估人员。您的任何谈话内容都将是保密的。
认证局人员访问后会做出有关认证的决定，包括认证期限和将来的访问。
我们会考虑评估报告中为我们提供的信息，为改善养老院服务制定计划。认证局网站上（www.accreditation.org.au）将会公布这份报告。
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