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يقوم فريق من هيئة المعايير والاعتماد المحدودة (هيئة الإعتماد) بزيارتنا لاجراء تقييم وذلك في تمام الساعة ----------------------من تاريخ --------------  وحتى -------------------  . 

وسوف يقيم الفريق نوعية الخدمة التي نقدمها لكم. 

سوف يتحدث احد اعضاء الفريق معكم او مع احد أقرباءكم أو من يمثلكم اذا رغبت بذلك. 

كما سيتحدث الفريق مع الموظفين والزائرين ويطلع على السجلات والبيئة الطبيعية المحيطة وماذا يحدث في يوم عادي. 

اذا كنت ترغب في التحدث مع احد اعضاء الفريق، أخبر أحد الموظفين حتى يتم ترتيب موعد لذلك أو أخبر احد اعضاء الفريق في ذلك اليوم. اي حديث سوف يبقى سريا . 

بعد الزيارة، سوف تتخذ الهيئة قرارا حول الإعتماد بما في ذلك الفترة الزمنية والزيارات المستقبلية. 

سوف نأخذ بعين الاعتبار المعلومات الواردة في التقرير من اجل اجراء تحسينات في المنزل . وسوف يتم نشر نسخة من التقرير على الموقع الالكتروني للهيئة. 
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