o/ Tiéu Chuan Chat Lwong Qui Binh

Hé théng diéu hanh, nhan dung va phat trién co’ quan Strc Khée va Cham Soc Ca Nhan

Nguyén tac: Theo Iy thuyét va cap bac cham séc cla dich vu Nguyén téc: Strc khoe co thé'va than dwoc nang cao va
cham séc néi trd, hé théng diéu hanh phai dap rng nhu cau thire hién & murc toi da, voi Su@ORgtac gitta moi ngudi song &
clia nhirng ngudi séng & day, dai dién cla ho, nhan vién va day (hoac nguw¢i dai dién) va m nhan vién y té.

nguwoi lién hé, va moi trwong thay ddi ctia nganh dich vu. Két qua mong muén:

Chu dich tiéu chuan: Tiéu chuan nay c6 muc dich gia tang 2.1 Cai tién lién tuc

pham lwvong cla dich vy theo Tiéu Chuan Chét Luwong Qui
Binh, va khédng dwoc xem nhw muc dich sau cung. Tiéu

chun nay tao co’ hdi cai tién moi khia canh cla dich vu va la 2.2 Tuan theo qui tac \
diém trong tam dé dat dwoc phdm chét toan bo.

Co quan tich cuwec theo dudi cai tién lién tuc.

) ’ Ban diéu hanh co quan sap dat hé théng dé nhan biét va dam
Két qua mong muon: bao viéc tuan theo moi luat 18, quy dinh, tiéu chudn nghé nghiép
1.1 Cai tién lién tuc va chi dao vé strc khde va cham sog ¢a nhan.

~

2.3 Giao duc va phat trién nhan vién

Co quan tich cuc theo dudi cai tién lién tuc.

Ban quan tri va nhan vién cé hiéu hiét va tai nang thich hop dé

. e e thwe hanh vai tro cda ho véi hiéu qua.
Ban diéu hanh co quan sap dat hé thong dé nhan biét va dam s
bao viéc tuan theo moi luat 1&, quy dinh, tiéu chuén va chi dao 2.4 Bieu tri binh
nghé& nghiép. Ngudi séng & day duoc didu tri bi

1.3 Giao duc va phat trién nhan vién 2.5 Nhu cau cham séc y té dac

1.2 Tuan theo qui tac

h thich hop.

Ban quan tri va nhan vién c6 hiéu biét va tai nang thich hop d&  Nhu ciu cham soc y té dac biét
thwe hanh vai tro cta ho véi hiéu qua. nhan dién va cung &rng béi y ta

1.4 Binh luan va than phién 2.6 Dich vu y té khac va dich

Moi nguwdi cw ngu & day (hoac dai dién cla ho) va thanh
lién hé khac duoc biét cach thire than phién trong co
ngoai co’ quan.

Nguoirsbng & day duoc gici t

nva  thich hop tly theo nhu cu va
2.7 Biéu hanh thuéc "
Thubc cliangudi séng & day duo ?iéu hanh mét cach an toan

Co quan ghi ré chinh sach cuta dich vu cham soéc ndi tru, tiéu va hoan chiinh.

chuan, ly thuyét, muc tiéu va sw tan tam véi chét lwong dich vu. 2.8 Pid

1.5 Ké hoach va lanh dao

1.6 Quan ly nhan vién

Phai dung d0 nhan vién cé trinh do va tai nang thich hop dé
bao dam dich vu cung cép theo ding nhirng tiéu chuan nay va
ly thuyét va muc tiéu ctia dich vu chdm séc ndi tra. Nguoi binh nénggap lia doi
1.7 Bang kiém ké va trang bi 2.10 Dinh dugfig va thay
Tich tri¥ sdn hang héa va trang bi thich hop dé cung capdich Qi
vu c6 chét lwong.

1.8 H¢ théng thong tin Tinh chét clia da cu
Hé théng diéu hanh thong tin hiéu qua dwoc thiét lap. tong quét ctia ho.
1.9 Dich vu tir bén ngoai
Moi dich vu tir bén ngoai phai dwoc cung cap dung theo A N3 : hién bong dai va ruot clia ngudi séng & day
cau va muc tiéu vé chét lwong cla dich vu. - SOc moét cach hiéu qua.

2.13 DBiéu hanh hanh doéng

Nhu cAu ctia ngudi séng & day cé hanh dong khé khan dwoc
didu hanh mét cach hiéu qua.

2.14 Sw di dirng, dong tac tay chan va phuc héi

Moi ngudi séng & day dat mie téi da vé di dirng va dong tac
tay chan.

2.15 Cham s6c miéng va rang

R&ng va vé sinh miéng ctia ngudi séng & day duoc gitr gin tbt.
2.16 Sw mat giac quan

Sw mét gidc quan clia ngudi séng & day dwoc thiva nhan va
cham séc moét cach hiéu qua.
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o/ Tiéu Chuan Chat Lwong Qui Binh

Poi sdng & day

Nguyén tac: Nguoi song & day van gitr quyén loi ca nhan,
quyén cong dan, luat phap va tiéu thu, va dwoc giup d& dé co
thé& 1am chud d&i séng ctia minh trong dich vu chdm séc noi tru
va trong céng déng.

Két qua mong muén:

3.1 Cai tién lién tuc

Co quan tich cwc theo dudi cai tién lién tuc.
3.2 Tuan theo qui tac

Ban diéu hanh co quan sap dat hé théng dé& nhan biét va
dam bao viéc tuan theo moi luat &, quy dinh, tiéu chuin nghé
nghiép va chi dao vé& d&i sdng & day.

3.3 Giao duc va phat trién nhan vién

Ban quan tri va nhan vién c6 hiéu biét va tai nang thich hop dé
thwe hanh vai tro ctia ho véi hiéu qua.

3.4H6 tro tinh than

Moi nguoi sbng & day dwoc hd tro dé diéu chinh cudc sbng
trong moi tredng méi mot cach lién tuc.

3.5Sw doc lap

Moi ngwéi sbng & day dwoc giup d& dé thye hién t6i da sy doc
lap, gil lién hé ban va tham gia doi séng cong dbng trong v3
ngoai dich vu cham séc ndi tru.

3.6 Quyén riéng tw va gia tri ca nhan

Quyén riéng tw, gia tri ca nhan va sy bdo mat clia moinguwoi
sbng & day dwoc nhin nhan va tén trong.

3.7 S¢& thich va sinh hoat giai tri

Moi nguoi sbng & day dwoc khuyén khich va hd tro dé tham
gia céac s& thich va sinh hoat giai tri ctia ho.

3.8 Do sdng vin héa va tinh than
Sé& thich, phong tuc, tin ngudng va ngudn gdc van hoa va sic
téc ca nhan dwoc ton trong va khuyén khich.
3.9 Sy lwa chon va quyét dinh

Moi ngudi sbng & day (hodc dai dién clia ho) tham gia cac
quyét dinh vé dich vu dwoc cung cap, va dwoc quyén chon lya
va diéu khién doi séng ctia minh ma khong dung dén quyén
cla ngudi khac.

3.10 Quyén & lau dai va trach nhiém

Moi nguoi sbng & day dwoc & lau dai trong dich vu chdm
ndi trd va hiéu quyén loi va trach nhiém cta minh.
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Tiéu Chuan 3 Tiéu Chuan 4

M6i trvdng sinh sdng va hé théng an toan
n toan va thoai mai dé
cla ngudi song &

Nguyén tac: Méi truong séng &
bdo dam chét lwong doi s6
day, nhan vién va khach th

Két qua mong muén:
4.1 Cai tién lién tuc
Co quan tich cuc theo dudi cai tién lién tuc.

4.2 Tuan theo qui tac

g dé& nhan biét va
inh, tiéu chudn nghé
sGng va hé théng an

Ban diéu hanh co quan sap dét hé
dam bao viéc tuan theo moi luat 1&,
nghiép va chi dao v& moi treong si
toan.
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4.3 Giao duc va phat trién nhan vién
Ban quan tri va nhan vién c6 hiéu bjét va tai nang thich hop dé
thwe hanh vai tré ctia ho v&i hiéu qua.
4.4 Mbi trwong sinh séng

lam viéc tich cuc dé
i phu hop v&i nhu cau

Ban quan trj ctia dich vu cham ség noi
cung cap méi trwdng an toan va t
cla ngudi song & day.

4p moi trwdng lam viéc
c

cwc dé& cung cap mot
an gidm nguy co’ bj chay,

Cac dich vu nay
sbng clia nguy
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