Padroes de Credenciamento

Sistemas de gerenciamento, funcionarios e Saude e cuidados pessoais

desenvolvimento organizacional Principio: A saude fisica e njfen s residentes sera
Principio: Dentro da filosofia e nivel de cuidados oferecidos promovida e trabalhada no e nivel, em parceria com
pelo servigo de cuidados residenciais, os sistemas de geren- cada residente (ou seu rep, eﬁ;le a equipe de cuidados
ciamento sdo implementados em resposta as necessidades com a saude.

dos residentes, seus representantes, funcionarios e partes Resultados esperados:

interessadas, e o ambiente dindmico no qual o servigo opera. 2.1 Melhoramento continuo

Propésito do padrao: Este padrao tem o propdsito de
melhorar a qualidade do desempenho sob todos os Padrbes
de Credenciamento, e ndo deve ser considerado como

A organizagéo ativamente busca o melhoramento continuo.
2.2 Cumprimento das regulamentacoes

finalidade por si mesmo. O mesmo fornece oportunidades A geréncia da organizagéo possui sistemas para identificar
para o melhoramento, em todos os aspectos, dos servigos e garantir o cumprimento de toda a|legislagéo relevante,
oferecidos e é essencial para o alcance de qualidade em geral. requerimentos regulamentares, padroes profissionais e

Resultados esperados: diretrizes a respeito de saude e cuidados pessoais.

2.3 Educacgao e capacitagao profissional

A geréncia e os funcionarios possuem conhecimento e
habilidades adequados para desempenhar suas fungbes de
modo efetivo.

1.1 Melhoramento continuo
A organizacéo ativamente busca o melhoramento continuo.
1.2 Cumprimento as regulamentagoes

A geréncia da organizagao possui sistemas para identificar
e garantir o cumprimento com toda a legislagao relevante,
requerimentos regulamentares, padrdes profissionais e
diretrizes. 2.5 Necessidades de cuidados de enfermagem

2.4 Cuidados clinicos

1.3 Educacao e capacitagao profissional

A geréncia e os funcionarios possuem conhecimento e
habilidades adequados para desempenhar suas fungbes
modo efetivo.

devidamente qualificados.

1.4 Comentarios e reclamagoes 2.6 Outros servigos de sau

ra os especialistas
cessidades e preferéncias.

Cada residente (ou seu representante) e outras parte
interessadas tém acesso aos mecanismos de reclamacgoes
internos e externos.

1.5 Planejamento e lideranga ao dos resid

A organizacéo tem documentado a visao, filosofia, objetivos
e compromisso do servigo de cuidado residencial para a 2.8 Gerenciament
qualidade de todo o servigo. Todos os residen

1.6 Gerenciamento de recursos humanos 2.9 Cuidado

Temos funcionarios suficientemente capacitados e qualificados O conforto
para garantir que os servicos sejam desenvolvidos de ac i
com esses padrdes e com a filosofia e objetivos do servigo de
qualidade residencial.

1.7 Inventario e equipamento

Estoque de mercadorias e equipamentos adequados esta ) ] ) ) ) :
disponivel para manter um servigo de qualidade. € dos residentes € consistente com sua satde

1.8 Sistemas de informacéo 4 L
. . . ~ . ~ nciamento de continéncia
Sistemas de gerenciamento de informagéo efetivos estdo em

funcionamento. A continéncia dos residentes é gerenciada de modo efetivo.

1.9 Servigos externos 2.13 Gerenciamento de comportamento
Todos os servicos fornecidos por fontes externas atendem As necessidades dos residentes com comportamentos dificeis

as necessidades e aos objetivos de qualidade do servigo de sdo gerenciadas efetivamente.
cuidados residenciais. 2.14 Mobilidade, destreza e reabilitagao

Todos os residentes atingem excelentes niveis de mobilidade e
destreza.

2.15 Cuidado oral e dental
A saude oral e dental dos residentes € mantida.
. 2.16 Perda de sentidos

A perda de sentidos dos residentes é identificada e gerenciada
efetivamente.
Aged Care 2.17 Sono

Standards and Accreditation Agency Ltd Os residentes sdo capazes de atingir padrées de sono naturais.
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Padroes de Credenciamento

Estilo de vida dos residentes

Principio: Os residentes retém seus direitos legais, civicos,
pessoais e de consumidor, e recebem ajuda para alcancgar
o controle ativo de suas proprias vidas dentro do servigo de
cuidados residenciais e na comunidade.

Resultados esperados:

3.1 Melhoramento continuo

A organizacao ativamente busca o melhoramento continuo.
3.2 Cumprimento as regulamentagoes

A geréncia da organizacao possui sistemas para identificar
e garantir o cumprimento de toda a legislacao relevante,
requerimentos regulamentares, padrbes profissionais e
diretrizes a respeito de estilo de vida.

3.3 Educacao e capacitacao profissional

A geréncia e os funcionarios possuem conhecimento e
habilidades adequados para desempenhar suas fungdes de
modo efetivo.

3.4 Apoio emocional

Cada residente recebe apoio para se adaptar a vida em seu
novo ambiente e de modo continuo.

3.5 Independéncia

Os residentes recebem assisténcia para alcangar o maximo
de independéncia, manter amizades e participar da vida n
comunidade dentro e fora do servigo de cuidados resid

3.6 Privacidade e dignidade

O direito de privacidade, dignidade ‘e confidencialidade de cada
residente é reconhecido e respeitado.

3.7 Interesses em lazer e atividades

Os residentes séo encorajados e apoiados a participar de uma
ampla variedade de interesses e atividades de interesse par
eles.

3.8 Vida cultural e espiritual
Interesses individuais, costumes, crengas e historicos étnicos e
culturais séo valorizados e promovidos.
3.9 Escolha e tomada de decisdo

Cada residente (ou seu representante) participa das decisdes
a respeito dos servigos recebidos, e € capaz de exercer
escolha e controle sobre seu estilo de vida desde que nao
esteja em contravengao aos direitos de outras pessoas.

3.10 Seguranca de permanéncia e responsabilidades dos
residentes

Os residentes tém permanéncia assegurada dentro do
servico de cuidado residencial, e entendem seus direitos e
responsabilidades.
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Ambiente fisico e sistemas de seguranga

m ambiente seguro e
vida e bem-estar dos

Principio: Os residentes viv.
confortavel que garante a quali
residentes, funcionarios e
Resultados esperados:
4.1 Melhoramento continuo

A organizagao ativamente busca o melhoramento continuo.
4.2 Cumprimento das regulamentagoes

A geréncia da organizacao possui sistemas para identificar
e garantir o cumprimento de toda a legislagéo relevante,
requerimentos regulamentares, padroes profissionais

e diretrizes a respeito do ambiente fisic0 e sistemas de
seguranga. ‘

4.3 Educagao e capacitagao profissional

A geréncia e os funcionarios possuém l nhecimento e
habilidades adequados para dese ar suas fungdes de
modo efetivo.

4.4 Ambiente de convivéncia
nciais esta

ar um ambiente
necessidades de

A geréncia do servigo de cuidados resic
trabalhando ativamente para pro rci
confortavel e seguro consistente €om @
cuidados dos residentes.

funcionarios.
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