Standardy Akredytacji

Systemy zarzadzania, obsada personalna i rozwaéj
organizacyjny

Zasada: W obszarze filozofii i poziomu opieki oferowanej
przez stuzbe nad mieszkancami systemy zarzadzania reagujg
na potrzeby mieszkancéw, ich reprezentantéw, zatrudnionych

i udziatowcow, jak tez na zmiany w $rodowisku w ktorym
stuzba operuje.

Cel standardu: Standard ma za zadanie wzmaganie jakos$ci
dziatania we wszystkich Standardach Akredytacji i nie
powinien by¢ uwazany za wystarczajgcy sam w sobie. On
stwarza mozliwosci poprawy we wszystkich aspektach ustug i
jest kluczowy dla osiggania ogdlnej jakosci.

Spodziewany rezultat:

1.1 Ciagta poprawa

Organizacja aktywnie dokonuje ciggtej poprawy swej dziatalnosci.
1.2 Zgodnos¢ z przepisami

Kierownictwo organizacji wyposazone jest w system
identyfikowania i zapewnienia zgodnosci ze wszystkimi zwigzanymi
przepisami, formalnymi wymaganiami, fachowymi standardami i
zaleceniami (guidelines).

1.3 Edukacja i rozwéj personelu

Kierownictwo i personel posiadajg odpowiednig wiedze i
umiejetnosci dla efektywnego wypetniania swoich zadan.

1.4 Uwagi i zazalenia

Kazdy mieszkaniec (lub jego reprezentant) i inne zaintereSowane
osoby posiadajg dostep do wewnetrznych i zewnetrznyc
mechanizméw sktadania zazalen.

1.5 Planowanie i kierowanie

Organizacja posiada udokumentowana wizje ustug w zakresie
opieki nad mieszkancami, a takze przywigzuje znaczenie do
filozofii i bezstronnosci oraz zobowigzanie do jakosci w catym
zakresie ustug.

1.6 Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Odpowiednio wyksztatcony i doswiadczony personel zapewnhi
ustugi Swiadczone sg zgodnie z tymi standardami, oraz z filozofi
zatozeniami ustug opieki nad mieszkancami.

1.7 Inwentarz i wyposazenie

Zapasy odpowiednich débr oraz wyposazenie sg do dyspozycji dla
uzyskania dobrej jakosci ustug.

1.8 Systemy informaciji
Istnieje efektywny system zarzadzania informacja.
1.9 Ustugi zewnetrzne

Wszystkie ustugi dotyczace zrédet zewnetrznych $wiadczone sg w
sposob odpowiadajacy potrzebom ustug opieki nad mieszkancami i
celom jakosci ustug.
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Standard 1 Standard 2

Zdrowie i opieka nad personelem

Zasada: Fizyczne i umystow rowie mieszkancow bedzie

chronione i osiggnie optym 7 w partnerstwie miedzy
d ﬂaelami) oraz zespotem opieki

mieszkancami (lub ich prz
zdrowotnej.

Spodziewany rezultat:
2.1 Ciagta poprawa

Organizacja aktywnie dokonuje ciag"rej poprawy swej dziatalnosci.
2.2 Zgodnos¢ z przepisami

Kierownictwo organizacji wyposazone jest w system
identyfikowania i zapewnienia zgodnosci ze wszystkimi
zwigzanymi przepisami, formalnymijwymaganiami, fachowymi
standardami i zaleceniami dotyczacymi opieki zdrowotnej i osobiste;.

2.3 Edukacja i rozwéj personelu

Kierownictwo i personel posiadajg
umiejetnosci dla efektywnego wyp

owiednig wiedzg i
niania swoich zadan.
2.4 Opieka kliniczna
Mieszkancy otrzymujg odpowiednjg opieke kliniczna.
2.5 Potrzeby specjalistycznej opieki pielegniarskiej

Potrzeby specjalistycznej opieki pielegniarskiej mieszkancéw sg
oznawane i zaspokajane przez odpowiednio kwalifikowany
personel pielegniarski.

2.13 Problemy zachowania sie

Prowokujgce zachowanie sie mieszkancow jest odpowiednio
traktowane.

2.14 Mobilnos$é, zrecznosé i rehabilitacja

Osiagniete zostajg optymalne poziomy mobilnosci i zrecznosci
wszystkich mieszkancow.

2.15 Opieka jamy ustnej i dentystyczna
Prowadzona jest opieka jamy ustnej i dentystyczna mieszkancow.
2.16 Zanik zmystow

Zanik zmystéw mieszkancow jest rozpoznawany i efektywnie
traktowany.

2.17 Sen

Mieszkancy sa w stanie osiggna¢ naturalny przebieg snu.
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Standard 3

Styl zycia mieszkancow

Zasada: Mieszkancy zachowujg swoje osobiste jak i
obywatelskie prawa, prawa konsumenta i sg wspomagani w
osigganiu aktywnej kontroli nad wtasnym zyciem w Srodowisku
ustug opiekunczych nad mieszkancami oraz w spoteczenstwie.

Spodziewany rezultat
3.1 Ciagta poprawa

Organizacja aktywnie dokonuje ciagtej poprawy swej
dziatalnosci.

3.2 Zgodnos¢ z przepisami

Zarzad organizacji wyposazony jest w system identyfikacji i
zapewnienia zgodnosci z wszelkimi zwigzanymi przepisami,
wymaganiami prawnymi, zawodowymi standardami i
zaleceniami dotyczacymi stylu zycia mieszkancow.

3.3 Edukacja i rozwéj personelu

Kierownictwo i personel posiadajg odpowiednig wiedze i
umiejetnosci dla efektywnego wypetniania swoich zadan.

3.4 Wspomaganie emocjonalne

Kazdy mieszkaniec otrzymuje pomoc w dostosowaniu sie do
zycia w nowym srodowisku oraz w przebywaniu w nim.

3.5 Niezaleznos¢

Mieszkancy sg wspomagani w'osiagnieciu jak najwiekszej
niezaleznosci, utrzymaniu przyjazni oraz w uczestnicze
zyciu spotecznym wewnatrz i na zewnatrz stuzby opieklincze;.

3.6 Prywatnos¢ i godnos¢

Uznawane i respektowane jest prawo kazdego mieszkanca do
ochrony prywatnosci, godnosci i poufnosci.

3.7 Zainteresowania w wypoczynku i w zajeciach

Mieszkancy sg zachecani do i wspomagani w uczestniczeniu w-

szerokim wachlarzu zainteresowan i zajec.
3.8 Zycie kulturalne i duchowe

Cenione i kultywowane sg indywidualne zainteresowania,
zwyczaje, sprawy wiary oraz kulturalne i etniczne podtoz

3.9 Wybér i podejmowanie decyzji

Kazdy mieszkaniec (lub jego przedstawiciel) uczestniczy w
podejmowaniu decyzji co do $wiadczonych mu ustug i ma

mozliwo$¢ dokonywania wyboru i kontroli nad jego stylem zycia

nie naruszajgc praw innych osob.

3.10 Bezpieczenstwo w prawach ich wiasnosci i
odpowiedzialnosci mieszkancow

Mieszkancy majgq zapewnione prawa wiasnosci wewnatrz
stuzby opiekunczej i rozumiejg zagadnienia swoich praw i
odpowiedzialnosci.
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Standard 4

Otoczenie i systemy bezpieczenstwa

Zasada: Mieszkancy zyja w hezpi€eznym i komfortowym
srodowisku, ktére zapewnia SC zycia i dobrobyt im
samym, pracownikom oraz/o odwiedzajacym.

Spodziewany rezultat
4.1 Ciagta poprawa

Organizacja aktywnie dokonuje ciagtej poprawy swej
dziatalnosci. ‘

4.2 Zgodnos¢ z przepisami

wymaganiami prawnymi, zawodow
zaleceniami dotyczacymi stylu zycid w @toczeniu oraz z
systemami bezpieczenstwa.

4.3 Edukacja i rozwoj personelu

iednig wiedze i

Kierownictwo pracuje nad zap
Srodowiska pracy, odpowiad

zapewnieniem
bezpieczenstwa pracy
0zaréw oraz ryzyka nagtych
ych warunkéw pracy.

Cczone sg W sposob wspomagajacy
i zycia mieszkancoéw oraz nalezytej
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