Akkreditacios szabvanyok

Vezetési rendszerek, személyzet és rendszer fejlesztés

Alapelv: A bentlakasos apolasi szolgaltatas filozofigjan és a
kezelés szintjén belll, a vezetési rendszerek megfelelnek a
bentlakdk, megbizottjaik, személyzet és mas érdekelt felek
igényeihez, valamint a valtozé kdrnyezetre amiben ez a
szolgaltatas mikaodik.

Szabvany szandék: Ez a szabvany ndvelni szandékozza

az akkreditaciés szabvanyok mindségi teljesitését és nem
tekinthetd végpontnak énmagaban. Javulasi lehetdségeket
teremt a szolgaltatasnyujtas minden viszonylataban és donté
az atfogd mindség eléréséhez.

Elvart eredmény:

1.1 Folyamatos javulas

A véllalat aktivan folytat folyamatos javulast.
1.2 El6éirasoknak valé megfelelés

A vallalat vezetésének léteznek olyan rendszerei amelyek
azonositjak az 6sszes lényeges jogszabalyzatot, szabalyozasi
kovetelményeket, szak szabvanyokat és iranymutatéasokat és
biztositjak ezek betartasat.

1.3 Oktatas és személyzeti tovabbképzés

A vezet8ségnek és az alkalmazottaknak tudasa és kézsége
megfeleld a feladatuk hatékony elvégzésére.

1.4 Panaszok és hozzaszélasok

Minden bentlaké (vagy az 6 megbizottja) és mas érde
hozzaférhetnek kilsé és belsd panasztételi eljarasokhoz.

1.5 Tervezés és vezetés

A vallalat dokumentélta a bentlakasos ellatasi szolgaltatas
jovébeli elképzeléseit, értékrendszerét, céljait és mindségi
kotelezettvallalasat a szolgaltatas minden terén.

1.6 Személyzeti vezetés

Megfelel§ szamu, tudasu és képzettségli személyzet all
rendelkezésre ahhoz, hogy a szolgaltatasok ezen szabvanyok
és a bentlakasos ellatasi szolgaltatas filozofigjanak és
céljainak megfeleléen legyenek ellatva.

1.7 Raktar készlet és felszerelés

A mindségi szolgaltatas ellatasahoz megfeleld raktari készletek
és felszerelés all rendelkezésre.

1.8 Informaciods rendszerek
Hatékony informacios renszerek léteznek.
1.9 Kiils6 szolgaltatasok

Osszes kiviilrél szarmazo szolgaltatasok el vannak latva olyan
modon ami a bentlakasos ellatasi szolgaltatas sziikségeit és
min&ségi céljait kielégiti.
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Egészségiigyi és személyi ellatas

Alapelv: A bentlakodk fizikai 8 sz€llemi egészsége fejlesztve
és ezek optimalis szintje elé ; entlakdk (vagy az 6
S ol6 csapat altal egyuttesen.

megbizottjaik) és az egész
A vallalat aktivan folytat folyamatos javulast.

Elvart eredmény:

2.1 Folyamatos javulas

2.2 Eldirasoknak valé megfelelés |

A véllalat vezetésének léteznek olyan rendszerei amelyek

azonositjak az 6sszes lényeges jogszabalyzatot, szabalyozasi
kovetelményeket, szak szabvanyokat es iranymutatasokat és
biztositjak ezek betartasat.

2.3 Oktatas és személyzeti tovabbképzés

A vezetdségnek és az alkalmazott tudasa és kézsége
megfeleld a feladatuk hatékony elvegzesére.

2.4 Orvosi ellatas
Bentlakok megfeleld orvosi ellatast kapnak.
2.5 Specializalt apolasi igények

Bentlakok specializalt apolasi igéhyei @zonositva vannak és ki
vannak elégitve megfelel6en képzett @apolo személyzett altal.

Bentlakok az igényeiknek és
vannak megfelel6 egészségl

ciaiknak alapjan beutalva
i szakemberekhez.

2.7 Gyégyszerezés

obatisztasaga hatékonyan van kezelve.
2.13 Onviselet

A rendetlendl viselkedd bentlakdk viselkedése hatékonyan van
kezelve.

2.14 Mozgaskészség, kéziigyesség és rehabilitacio
Minden bentlaké eléri a mozgaskészség és kézligyésseég
optimalis szintjét.

2.15 Sz3jj és fog apolas

Bentlakok szdj és fog egészsége fen van tartva.

2.16 Erzékelési fogyatékossag

Bentlakok érzekelési fogyatékossagai azzonositva és
hatékonyan kezelve vannak.

2.17 Alvas

Bentlakok természetes alvasi ritmust tudnak elérni.
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Bentlakok életvitele

Alapelv: A bentlakdk megtartjak személyi, polgari, jogi és
fogyasztdi jogaikat és segitséget kapnak, hogy aktiv hatalyt
gyakoroljanak a sajat életik felett mind a bentlakasos apolasi
szolgaltatéason belll mind a tarsadalomban.

Elvart eredmény:

3.1 Folyamatos javulas

A vallalat aktivan folytat folyamatos javulast.
3.2 El6irasoknak valé megfelelés

A vallalat vezetésének Iéteznek olyan rendszerei amelyek
azonositjak az 0sszes lényeges jogszabalyzatot, szabalyozasi
kovetelményeket, szak szabvanyokat és iranymutatasokat és
biztositjak ezek betartasat.

3.3 Oktatas és személyzeti tovabbképzés

A vezetdségnek és az alkalmazottaknak tudasa és kézsége
megfeleld a feladatuk hatékony elvégzésére.

3.4 Erzelmi tamogatas

Minden bentlaké kap érzelmi tamogatast, hogy hozzaszokjon
az Uj kdrnyezetéhez és folytatdlagosan is ez utan.

3.5Flggetlenség

Bentlakok segitséget kapnak, hogy a legnagyobb mértékbe
fuggetlenek legyenek, baratsagokat késsenek és részt
vegyenek a tarsadalmi életben mind a bentlakasos apo,
szolgaltatason belll mind ezen kiviil.

3.6 Maganélet és méltosag

Minden bentlaké maganélethez, méltosaghoz és titoktartashoz

valo joga el van ismerve és tiszteletben van tartva.
3.7 Szabadidds erdeklédések és tevékenységek

Bentlakok felbiztatva és tamogatva vannak, hogy részt

vegyenek nagy korl tevékenységekben amelyek érdeklik dket.

3.8 Kulturalis és hit élet

Egyéni érdek tér, szokas, hit, kulturalis és etnikai hattérnagyra

van becstlve és el6 van segitve.
3.9 Valasztas és dontés hozatal

Minden bentlaké (vagy az 6 megbizottja) részt vesz a kapott
szolgaltatasokkal kapcsolatos dontésekben és hatalyt

gyakorolhat az életvitelével kapcsolatos dontések folétt feltéve,

hogy ez nem sérti masok jogait.
3.10 Bentlakok birtoklasi biztositéka és felel6ségei

A bentlakéknak biztositott birtokldsa van a bentlakasos apoldi
szolgaltatason belll és értik jogaikat és felel6ségeiket.
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Fizikai kornyezet és biztonsagos munka menet

Alapelv: A bentlakdk egy bizfonsa
kérnyezetben élnek ami biztosij
a latogatok életmindségeét.

és kényelmes
lakok, a személyzet és

Elvart eredmény:
4.1 Folyamatos javulas
A vallalat aktivan folytat folyamatos javulast.

4.2 Eléirasoknak valé megfelelés |

A vallalat vezetésének léteznek olyan rendszerei amelyek

azonositjak az dsszes lényeges jogszabalyzatot, szabalyozasi
kovetelményeket, szak szabvanyokat €s iranymutatasokat és
biztositjak ezek betartasat.

4.3 Oktatas és személyzeti tovabbképzés

A vezet6ségnek és az alkalmazottaknakitudasa és kézsége

4.4 Elet kérnyezet

A bentlakasos apolasi szolgaltata
azon, hogy biztositson egy, a ben
megfeleld biztonsagos és kényel

apolasi igényeinek

4.5 Foglalkoztatasi egészségii

biztositson egy
légiti az el6irasokat.
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