Standardi akreditacije

Upravni sustavi, osoblje i organizacioni razvoj

Nacelo: U okviru filozofije i razine njege koja se nudi u sluzbi
za domski smjestaj, upravni sustavi reagiraju na potrebe
stanara, njihovih zastupnika, osoblja i drugih sudionika, i
promjenjlive okoline u kojoj sluzba pruza svoje usluge.

Namjera standarda: Ovim standardom se namjerava
unaprijediti kvalitetu usluga koje se pruzaju prema svim
standardima akreditacije i ne bi se trebao smatrati iskljucivim
ciliem. Daje mogucnosti za poboljSanje svih aspekata pruzanja
usluga i od klju¢ne je vaznosti za postizanje opce kvalitete.

Ocekivani rezultati

1.1 Stalno usavrSavanje

Organizacija aktivno primjenjuje stalno usavrSavanje.
1.2 Udovoljavanje propisima

Uprava organizacije primjenjuje sustave kojima se identificira
i osigurava da su udovoljeni zahtjevi sveg relevantnog
zakonodavstva, pravilnika, profesionalnih standarda i
smjernica.

1.3 Obrazovanje i usavrsavanje osoblja

Uprava i osoblje raspolazu odgovaraju¢im znanjem i
vjestinama za ucinkovito obavljanje svojih uloga.

1.4 Primjedbe i zalbe

Svakom stanaru (ili njegovom ili njezinom zastupniku) i
zainteresiranim osobama dostupni su unutrasnji i vanj
mehanizmi za zalbe.

1.5 Planiranje i rukovodstvo

Organizacija je dokumentirala diljem sluzbe viziju, vrijednosti,
filozofiju, ciljeve i obveze sluzbe za domski smjestaj.

1.6 Upravljanje s ljudskim resursima

Imamo dosta propisno osposobljenog i kvalificiranog osoblja,
kako bi se osiguralo da se usluge pruzaju u skladu s tim
standardima i filozofijom i ciljevima sluzbe za domski smjestaj.

1.7 Inventar i oprema

Na raspolaganju su zalihe odgovarajuce robe i opreme za
pruzanje kvalitetnih usluga.

1.8 Informativni sustavi
Primjenjuju se ucinkoviti informativni upravni sustavi
1.9 Vanjske usluge

Sve usluge iz vanjskih izvora se snabdjevaju na nacin kojim
se podmiruju potrebe i ciljevi za postizanje kvalitetne sluzbe za
domski smjesta;.
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1. Standard 2. Standard

Zdravlje i osobna njega

Nacelo: Unaprijedivati ¢e se A postizati u najve¢oj mogucoj
mijeri fiziCko i duSevno zdra j u suradnji izmedu
svakog stanara (i njegovod/ilinjezinog zastupnika) i ekipe za
zdravstvenu njegu.

Ocekivani rezultati:

2.1 Stalno usavrsavanje

Organizacija aktivno primjenjuje st@lno usavrSavanje.

2.2 Udovoljavanje propisima

Uprava organizacije primjenjuje sustave kojima se identificira
i osigurava da su udovoljeni zahtjevi sveg relevantnog
zakonodavstva, pravilnika, profesionalnih standarda i smjernica

za ucinkovito obavljanje svojih ulo
2.4 Klinicka njega
Stanarima se pruza odgovaraju¢

2.5 Potrebe za specijaliziranu

2.11 Njega koze

Cjelovitost koze s

vanje s ponasanjem

Ucinkovito se rukuje s potrebama stanara s provokativnim
ponasanjem.

2.14 Pokretljivost, spretnost i rehabilitacija

Za sve stanare postizu se optimalne razine pokretljivosti i
spretnosti.

2.15 Njega usta i zuba

Odrzava se zdravlje usta i zuba stanara.

2.16 Gubitak cula

Gubici ¢ula stanara se identificiraju i u€inkovito se obraduju.
2.17 Spavanje

Stanari mogu postic¢i prirodni raspored spavanja.
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3. Standard

Nacin Zivota stanara

Nacelo: Stanari zadrzavaju svoja osobna, gradanska,
zakonska i potro$acka prava, i pomaze im se da postignu
aktivnu kontrolu nad svojim vlastitim Zivotima u okviru usluga
domskog smjestaja i u drustvenoj zajednici.

Ocekivani rezultati:

3.1 Stalno usavrsavanje

Organizacija aktivno primjenjuje stalno usavrS§avanje.
3.2 Udovoljavanje propisima

Uprava organizacije primjenjuje sustave kojima se identificira

i osigurava da su udovoljeni zahtjevi sveg relevantnog
zakonodavstva, pravilnika, profesionalnih standarda i smjernica
u svezi s na¢inom zivota stanara.

3.3 Obrazovanje i usavrSavanje osoblja

Uprava i osoblje raspolazu odgovaraju¢im znanjem i
vjestinama za ucinkovito obavljanje svojih uloga.

3.4 Emocionalno podupiranje

Svakog stanara se podupire u tome da se prilagodi Zivotu u
novoj okolini, na neprekidnoj bazi.

3.5 Nezavisnost

Stanarima se pomaze da postignu maksimalnu nezavisnost
da odrzavaju prijateljstva i da sudjeluju u Zivotu drustven
zajednice unutar i mimo usluga domskog smjestaja.

3.6 Privatnost i dostojanstvo

Priznaje se i poStuje pravo svakog stanara na privatnost,
dostojanstvo i povjerljivost.

3.7 Interesi i aktivnosti za razonodu

Stanari se podstiu i podupiraju u tome da sudjeluju u Siroko
nizu interesa i aktivnosti za koje su zainteresirani.

3.8 Kulturni i duhovan zivot

Cijene se i njeguju pojedinacni interesi, obi¢aji, vjerovanja i
kulturno i etni¢ko podrijetlo.

3.9 Izbor i donosenje odluka

Svaki stanar (ili njegov ili njezin zastupnik) sudjeluje u
dono$enju odluka o uslugama koje stanar prima, i omogucuje
mu se da ima izbor i kontrolu nad svojim nac¢inom zivota, pod
uvjetom da ne naruSava prava drugih osoba.

3.10 Sigurnost stalnog boravka i odgovornosti

Stanarima je osiguran stalni boravak u domskom smijestaju i
izvjeSteni su o svojim pravima i odgovornostima.
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4. Standard

Fizicka sredina i zasti¢eni sustavi

Nacelo: Stanari zive u sigurn@j i u

osigurava zivotnu kvalitetu

noj okolini, koja
lia i posjetioca.

Ocekivani rezultati:
4.1 Stalno usavrsavanje
Organizacija aktivno primjenjuje stalno usavrSavanje.

4.2 Udovoljavanje propisima

Uprava organizacije primjenjuje sustave kojima se identificira
i osigurava da su udovoljeni zahtjevi sveg relevantnog
zakonodavstva, pravilnika, profesionalnih standarda i smjernica

u svezi s fizickom okolinom i sigurnasnim sustavima.
4.3 Obrazovanje i usavrsavanje osoblja

Uprava i osoblje raspolazu odgovaraju
vjestinama za ucinkovito obavljanje/svi

znanjem i
uloga.

4.4 Zivotna okolina

radi na tome da
u s potrebama za

Uprava sluzbe za domski smjestaj
snabdije sigurnu i udobnu okolinu,
njegu stanara.

odi na minimum rizik od
slu¢ajeva.

kontrolu infekcija.

CiS¢enja i pranja veSa
Te usluge se pruzaj
kvaliteta stanara

m se unapreduje zivotna
soblja.
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