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Understanding 
accreditation:
a practical toolkit for homes.

This three-day course will assist homes  
to demonstrate compliance with each  
of the Accreditation Standards.

Attend the publicly run courses or  
call us on 1800 728 589 to conduct  
the course at your home.
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New Year’s day

Queen’s Birthday
All except WA

Review your infection 
control procedures

Check electrical  
maintenance tagging

Canberra day: ACT, Adelaide Cup: SA
8 hours day: TAS, Labour day: VIC

Good Friday

Easter Saturday

Easter Sunday

Easter Monday
ANZAC day

Public Holiday TBC

May day: NT, Labour day: Qld

Picnic day: NT

Christmas day

Public holiday

Queen’s Birthday: WA

Labour day: ACT, NSW, SA

Self-assessment Monday

Brisbane show day 
Brisbane area only

Labour day: WA

Foundation day: WA

Melbourne Cup day
Melbourne Metro

Mother’s day

Father’s day

Colour key			    	 Better Practice dates			   General info dates			   Public or trade holidays			   Self-assessment Mondays

Useful websites

Toll free: 1800 728 589

Alzheimer’s Australia
www.alzheimers.org.au

Beyond Blue
www.beyondblue.org.au

Centre for Cultural Diversity
www.culturaldiversity.com.au

Cochrane Library
www.cochrane.org

Continence Foundation of Australia
www.continence.org.au

Dementia Care Australia
www.dementiacareaustralia.com 

Department of Health and Ageing
www.health.gov.au

Diversional Therapy Australia
www.diversionaltherapy.org.au

Food Standards Australia and  
New Zealand
www.foodstandards.gov.au

Joanna Briggs Institute
www.joannabriggs.edu.au

National Prescribing Service
www.nps.org.au

NHMRC Clinical Practice  
Guidelines Portal
www.clinicalguidelines.gov.au

Palliative Care Australia
www.palliativecare.org.au

Redleaf.com.au
www.redleaf.com.au

Training Innovation Mentoring and 
Education (TIME) for Dementia
www.timefordementia.org/home

For more helpful websites go to 

www.accreditation.org.au

Boxing day 
Public holiday: except Tas, Vic

Contact details
Head office		    Tel: (02) 9633 1711	 Email: national@accreditation.org.au

NSW and ACT		    Tel: (02) 9633 2099	 Email: nsw_act@accreditation.org.au

Victoria		    Tel: (03) 9897 4322	 Email: vic_tas@accreditation.org.au

Tasmania		    Tel: (03) 6224 6482	 Email: vic_tas@accreditation.org.au

South Australia and Northern Territory	   Tel: (08) 8217 6000	 Email: sa_nt@accreditation.org.au

Queensland		    Tel: (07) 3852 3100	 Email: queensland@accreditation.org.au

Western Australia		    Tel: (08) 9201 1344	 Email: wa@accreditation.org.au

Quality 
ISO 9001

1.8 Information systems

Expected outcome, 1.8 Information systems, is about how residential aged care homes ensure effective information management systems are in place.
About information systemsThe focus of this system is the availability of information to ensure residents receive care and services to their needs and preferences and includes the way data is collected, analysed and used by the home to create meaningful information that supports decision-making. As the ‘brain centre’ of the home, a reliable, up-to-date and accessible information system is fundamental to performance management and achievement of sustainable compliance across all the Accreditation Standards and to implement continuous improvement.Non-compliance

To assist you in ensuring your systems are effective, here are some of the key results of our analysis of homes that were found non-compliant in 1.8 Information systems:
• A majority of those residential aged care homes that  were non-compliant were deficient in regularly       collecting and analysing key information and       measures. They were found to be deficient in       ensuring that staff were able to collect, analyse and      access needed information 

• In order to provide appropriate care and ensure     residents have the lifestyle they prefer, staff need to      access information that is current and accurate• Residential aged care homes that were non-     compliant had low levels of stakeholder awareness       and many stakeholders were not made aware of       information relevant or available to them
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Quality 
ISO 9001

 Self-directed  
learning packages

Our underpinning philosophy is that high quality care is achieved through accreditation and education.
We provide the industry with information through our website and via our education activities:
• Courses in assessment
• Seminars
• Better Practice events.

Self-directed learning packagesThese packages have been designed to be used by anyone at any home, at any time, and can be downloaded free from our website, www.accreditation.org.au. You can also locate other helpful websites by Accreditation Standard from links on our website.
Self-assessment 
This introductory package defines self-assessment and outlines the links between self-assessment, continuous improvement and accreditation. This self-directed learning package:

• details a simple four step model for self-assessment• deals with planning an ongoing self-assessment program• includes case studies and practical exercises.We recommend that this package be completed first.Continuous improvementThis package defines continuous improvement and outlines the links between continuous improvement,  self-assessment and accreditation. This package includes:• the principles of continuous improvement
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Adelaide 20-21 May 2010
Stamford Grand Adelaide

Residents
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Managing risk

How can you manage risk within residential aged care?
Risk cannot be avoided.
Risk must be identified and managed.Risk management should not be a stand-alone process done in isolation - it is part of your business.
Newsletter
Email us for your copy of the special risk management  series of The Standard via editor@accreditation.org.auDownload The Standard from www.accreditation.org.au
Education
Attend our Managing risk to avoid non-compliance seminar. 
This interactive one-day seminar will equip participants with the knowledge and skills to adopt a risk management approach to care delivery and avoid non-compliance. 

This seminar is ideal for directors of nursing, registered nurses, senior managers, quality coordinators, care supervisors and educators.
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Infection control

While influenza may be seasonal, infection control is an issue that we need to manage every day.Expected outcome 4.7 Infection control This expected outcome requires that there is an effective infection control program.
The Audit handbook and Results and processes guide will help you to develop infection control programs to suit the needs of your residential aged care home.Influ-Info influenza kit for aged care This kit is a collection of information and fact sheets to assist residential aged care homes and carers in making decisions about the prevention and control of influenza.The kit is available on the Department of Health and Ageing website www.health.gov.au.

Gastro info kits 
In November 2008, more than 2,800 Australian residential aged care homes received kits aimed at stopping the spread of gastroenteritis. 
These kits cover how to:
• identify the signs and symptoms of a gastro outbreak; • develop an outbreak management plan before one  occurs;
• identify signs and symptoms of gastroenteritis, and• put in place infection control measures including the   nomination of an ‘outbreak coordinator’ to oversee any   incident.

According to Federal Government figures about 17 million cases of gastroenteritis affect the community each year and while most are mild, 20 per cent of affected people visit their GPs.

MKT_IS_01144
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Emergency planning 
checklist

We live in a vast continent affected by bushfires, floods, storms and tropical cyclones. How has your home prepared for the possibility of a disaster, natural or otherwise, affecting your home, and therefore your residents and possibly your whole community?Questions to consider when developing an emergency management plan:
Have a look at what plans are already in place and reassess how valuable they are. Do they answer all the following questions? 
• What emergencies are likely to occur in your local  environment and specifically in your home? (For example   bush fires, floods, cyclones, chemical explosions,   mouse/insect infestations, electrical blackouts)• Check for any local evacuation plans already in place  with your local government and authorities eg. SES. • What local or regional emergency services are able  to assist?

• Do your key personnel have their contact details?• Do the emergency services have your home’s contact  details, names of key personnel they should contact   and their off-site contact details?
• Do the emergency services know about your home,  its location, any access restrictions, number of   residents and their needs in an emergency, numbers   of staff and possible visitors?
• Have you contacted them to seek input into your plan and then provided the final plan so they understand what   communication processes are required and at what   points in any unfolding emergency?• Have you liaised with your local hospital/s to ensure  that all services have emergency management plans   that can work together?

• Is there a need for emergency generators for  specialised nursing needs?

MKT_IS_01196 v1.0
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Continuous Improvement

What is continuous improvement?Continuous improvement is a systematic, ongoing effort to raise a home’s performance as measured against the Accreditation Standards.

Continuous improvement:
•  takes into account the needs of residents, and involves  them in improvement activities•  involves a focus on lifting performance in each of the Accreditation Standards and expected outcomes•  is part of an overall quality system, focusing on systematic and integrated improvements with clearly defined objectives

•   is a results-focused activity which can be demonstrated through outputs and outcomes•   ranges in scale from smaller programs to significant strategic initiatives.
Approved providers have a responsibility to actively pursue continuous improvement through the accreditation period.

MKT_IS_01145 V1.1

Free 
resources 
for homes

Ask the
assessment team 
at their next visit

Public Holiday: except NSW

Review your disaster 
planning procedures

Review hydration management 
and sun protection needs

31 August – 2 September 2011
CHA National Conference

6 - 8 November 
ACAA 30th Annual Congress

Better Practice
Launceston

www.accreditation.org.au

Self-directed  
learning packages 
These packages are designed to be used  
by anyone at any home, at any time.

They are free and available on our website.

•  Self-assessment
•  Continuous improvement
•  Data and measurement
•  Demystifying dementia

Keep your residents informed 
using our resident noticeboard flyers, 
letters to residents and a copy of the 
Accreditation Standards available in  
16 community languages. 

www.accreditation.org.au
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Συστήματα διαχείρισης, προσωπικό και οργανωτική 
ανάπτυξη
Αρχή: Μέσα στο πλαίσιο της φιλοσοφίας και του επιπέδου 
φροντίδας που προφέρεται στα ιδρύματα φροντίδας 
ηλικιωμένων, τα συστήματα διαχείρισης ανταποκρίνονται στις 
ανάγκες των οικοτρόφων, του προσωπικού και των άλλων 
ενδιαφερομένων μερών, καθώς και στο μεταβαλλόμενο 
περιβάλλον μέσα στο οποίο λειτουργεί η υπηρεσία φροντίδας.
Σκοπός του προτύπου: Ο σκοπός του προτύπου είναι να 
βελτιώσει την ποιότητα της επίδοσης σύμφωνα με τα πρότυπα 
διαπίστευσης και δεν θα πρέπει να θεωρείται ως αυτοσκοπός. 
Παρέχει ευκαιρίες για βελτίωση σε όλες τις πτυχές της 
παροχής υπηρεσιών και είναι καίριας σημασίας ως προς την 
επίτευξη  της γενικής ποιότητας.
Προσδοκώμενο αποτέλεσμα:
1.1 Συνεχής βελτίωση
Η οργάνωση επιδιώκει ενεργά τη συνεχή της βελτίωση.
1.2 Συμμόρφωση με τους κανονισμούς
Η διαχείριση της οργάνωσης έχει εγκαταστήσει συστήματα 
εντοπισμού και διασφάλισης της συμμόρφωσης με όλους τους 
σχετικούς νόμους, ρυθμιστικούς κανονισμούς, επαγγελματικά 
πρότυπα και οδηγίες.
1.3 Επιμόρφωση και ανάπτυξη προσωπικού
Η διαχείριση και το προσωπικό έχουν τις κατάλληλες γνώσεις 
και δεξιότητες ούτως ώστε να επιτελούν αποτελεσματικά τα 
καθήκοντά τους.
1.4 Σχόλια και παράπονα
Ο κάθε οικότροφος (ή ο αντιπρόσωπός του/της) καθώς και 
άλλα ενδιαφερόμενα μέρη, έχουν πρόσβαση σε εσωτερικούς 
και εξωτερικούς μηχανισμούς για έκφραση παραπόνων.
1.5 Σχεδιασμός και ηγεσία
Η οργάνωση έχει καταγράψει το όραμα, τις αξίες, τη φιλοσοφία 
και τους στόχους του ιδρύματος φροντίδας ηλικιωμένων, 
καθώς και τη δέσμευση για ποιότητα υπηρεσίας. 
1.6 Διαχείριση προσωπικού
Υπάρχει επαρκές προσωπικό με τις κατάλληλες δεξιότητες και 
προσόντα ούτως ώστε να διασφαλίζεται η παροχή υπηρεσιών 
σύμφωνα με τα πρότυπα αυτά και με τη φιλοσοφία και τους 
στόχους του ιδρύματος φροντίδας ηλικιωμένων.
1.7 Αποθέματα και εξοπλισμός
Διατίθενται αποθέματα εφοδίων και εξοπλισμός για ποιοτική 
παροχή υπηρεσιών.
1.8 Συστήματα πληροφοριών
Υπάρχουν αποτελεσματικά συστήματα διαχείρισης 
πληροφοριών.
1.9 Εξωτερικές υπηρεσίες
Όλες οι υπηρεσίες που προέρχονται από εξωτερικές πηγές 
παρέχονται με τέτοιο τρόπο ώστε να ανταποκρίνονται στις 
ανάγκες του ιδρύματος φροντίδας ηλικιωμένων και στους 
στόχους ποιότητας υπηρεσίας.

Υγεία και προσωπική φροντίδα
Αρχή: Προώθηση και επίτευξη σε βέλτιστο επίπεδο της 
σωματικής και ψυχικής υγείας των οικοτρόφων, με συνεργασία 
ανάμεσα στον κάθε οικότροφο (ή τον αντιπρόσωπό του/της) και 
στην ομάδα φροντίδας υγείας.
Προσδοκώμενο αποτέλεσμα:
2.1 Συνεχής βελτίωση
Η οργάνωση επιδιώκει ενεργά τη συνεχή της βελτίωση.
2.2 Συμμόρφωση με τους κανονισμούς
Η διαχείριση της οργάνωσης έχει εγκαταστήσει συστήματα εντοπισμού 
και διασφάλισης της συμμόρφωσης με όλους τους σχετικούς 
νόμους, ρυθμιστικούς κανονισμούς, επαγγελματικά πρότυπα και 
οδηγίες σχετικά με την υγεία και την προσωπική φροντίδα.
2.3 Επιμόρφωση και ανάπτυξη προσωπικού
Η διαχείριση και το προσωπικό έχουν τις κατάλληλες γνώσεις 
και δεξιότητες ούτως ώστε να επιτελούν αποτελεσματικά τα 
καθήκοντά τους.
2.4 Κλινική φροντίδα
Οι οικότροφοι λαμβάνουν την κατάλληλη κλινική φροντίδα.
2.5 Ειδικές νοσηλευτικές ανάγκες
Οι ειδικές νοσηλευτικές ανάγκες των οικοτρόφων εντοπίζονται 
και καλύπτονται από κατάλληλα καταρτισμένο νοσηλευτικό 
προσωπικό.
2.6  Άλλες υπηρεσίες υγείας και παρεμφερείς υπηρεσίες
Οι οικότροφοι παραπέμπονται σε κατάλληλους ειδικούς υγείας 
σύμφωνα με τις ανάγκες και τις προτιμήσεις τους.
2.7 Διαχείριση φαρμακευτικής αγωγής
Η διαχείριση της φαρμακευτικής αγωγής των οικοτρόφων γίνεται 
με ορθό και ασφαλή τρόπο.
2.8 Διαχείριση πόνου
Όλοι οι οικότροφοι πάσχουν όσο το δυνατό λιγότερο από πόνο.
2.9 Ανακουφιστική φροντίδα
Διατήρηση της αξιοπρέπειας και ανακούφιση των οικοτρόφων 
με ασθένειες τελικού σταδίου.
2.10 Διατροφή και λήψη υγρών
Οι οικότροφοι λαμβάνουν επαρκή διατροφή και έχουν επαρκή 
λήψη υγρών.
2.11 Φροντίδα δέρματος
Η κατάσταση του δέρματος των οικοτρόφων είναι σύμφωνη με 
τη γενική κατάσταση της υγείας τους.
2.12 Διαχείριση ικανότητας ελέγχου ούρησης και αφόδευσης
Αποτελεσματική διαχείριση της ικανότητας ούρησης και 
αφόδευσης των οικοτρόφων.
2.13 Διαχείριση συμπεριφοράς
Αποτελεσματική διαχείριση των αναγκών των οικοτρόφων με 
δύσκολη συμπεριφορά.
2.14 Κινητικότητα, δεξιότητα και αποκατάσταση
Επίτευξη βελτίστων επιπέδων κινητικότητας και δεξιότητας για 
όλους τους οικοτρόφους.
2.15 Στοματική και οδοντιατρική φροντίδα
Διατήρηση της υγείας στόματος και δοντιών των οικοτρόφων.
2.16 Απώλεια αισθητήριων ικανοτήτων
Εντοπισμός και αποτελεσματική διαχείριση απωλειών 
αισθητήριων ικανοτήτων των οικοτρόφων.
2.17  Ύπνος
Οι οικότροφοι είναι σε θέση να έχουν φυσικούς ρυθμούς ύπνου.
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Hệ thống điều hành, nhân dụng và phát triển cơ quan
Nguyên tắc: Theo lý thuyết và cấp bậc chăm sóc của dịch vụ 
chăm sóc nội trú, hệ thống điều hành phải đáp ứng nhu cầu 
của những người sống ở đây, đại diện của họ, nhân viên và 
người liên hệ, và môi trường thay đổi của ngành dịch vụ.

Chủ đích tiêu chuẫn: Tiêu chuẫn này có mục đích gia tăng 
phẩm lượng của dịch vụ theo Tiêu Chuẫn Chất Lượng Qui 
Định, và không được xem như mục đích sau cùng.  Tiêu 
chuẫn này tạo cơ hội cải tiến mọi khía cạnh của dịch vụ và là 
điểm trọng tâm để đạt được phẩm chất toàn bộ.

Kết quả mong muốn:
1.1 Cải tiến liên tục
Cơ quan tích cực theo đuổi cải tiến liên tục.

1.2 Tuân theo qui tắc
Ban điều hành cơ quan sắp đặt hệ thống để nhận biết và đảm 
bảo việc tuân theo mọi luật lệ, quy định, tiêu chuẩn và chỉ đạo 
nghề nghiệp.

1.3 Giáo dục và phát triển nhân viên 
Ban quản trị và nhân viên có hiểu biết và tài năng thích hợp để 
thực hành vai trò của họ với hiệu quả.

1.4 Bình luận và than phiền 
Mọi người cư ngụ ở đây (hoặc đại diện của họ) và thành phần 
liên hệ khác được biết cách thức than phiền trong cơ quan và 
ngoài cơ quan.

1.5 Kế hoạch và lãnh đạo 
Cơ quan ghi rỏ chính sách của dịch vụ chăm sóc nội trú, tiêu 
chuẫn, lý thuyết, mục tiêu và sự tận tâm với chất lượng dịch vụ.

1.6 Quản lý nhân viên
Phải dùng đủ nhân viên có trình độ và tài năng thích hợp để 
bảo đảm dịch vụ cung cấp theo đúng những tiêu chuẫn này và 
lý thuyết và mục tiêu của dịch vụ chăm sóc nội trú.

1.7 Bảng kiểm kê và trang bị
Tích trữ sẳn hàng hóa và trang bị thích hợp để cung cấp dịch 
vụ có chất lượng. 

1.8 Hệ thống thông tin 
Hệ thống điều hành thông tin hiệu quả được thiết lập. 

1.9 Dịch vụ từ bên ngoài 
Mọi dịch vụ từ bên ngoài phải được cung cấp đúng theo nhu 
cầu và mục tiêu về chất lượng của dịch vụ.

Sức Khỏe và Chăm Sóc Cá Nhân
Nguyên tắc: Sức khỏe cơ thể và tâm thần được nâng cao và 
thực hiện ở mức tối đa, với sự cộng tác giữa mỗi người sống ở 
đây (hoặc người đại diện) và nhóm nhân viên y tế. 

Kết quả mong muốn:
2.1 Cải tiến liên tục
Cơ quan tích cực theo đuổi cải tiến liên tục.

2.2 Tuân theo qui tắc
Ban điều hành cơ quan sắp đặt hệ thống để nhận biết và đảm 
bảo việc tuân theo mọi luật lệ, quy định, tiêu chuẩn nghề nghiệp 
và chỉ đạo về sức khỏe và chăm sóc cá nhân.

2.3 Giáo dục và phát triển nhân viên 
Ban quản trị và nhân viên có hiểu biết và tài năng thích hợp để 
thực hành vai trò của họ với hiệu quả.

2.4  Điều trị bịnh
Người sống ở đây được điều trị bịnh thích hợp.

2.5 Nhu cầu chăm sóc y tế đặc biệt 
Nhu cầu chăm sóc y tế đặc biệt của người sống ở đây được 
nhận diện và cung ứng bởi y tá có trình độ thích hợp.

2.6 Dịch vụ y tế khác và dịch vụ liên hệ
Người sống ở đây được giới thiệu đến bác sĩ chuyên khoa 
thích hợp tùy theo nhu cầu và sở thích của người đó.

2.7 Điều hành thuốc
Thuốc của người sống ở đây được điều hành một cách an toàn 
và hoàn chỉnh.

2.8 Điều hành cơn đau
Mọi người sống ở đây không phải chịu đựng cơn đau quá mức. 

2.9 Chăm sóc người bịnh nặng 
Người bịnh nặng sắp lìa đời được thoải mái và tôn trọng.

2.10 Dinh dưỡng và thủy hoá
Mọi người sống ở đây được đủ dinh dưỡng và thủy hoá.

2.11 Chăm sóc da
Tính chất của da của người sống ở đây phù hợp với sức khỏe 
tổng quát của họ.

2.12 Điều hành sự kiềm chế tiểu tiện
Khả năng điều khiển bọng đái và ruột của người sống ở đây 
được chăm sóc một cách hiệu quả.

2.13 Điều hành hành động
Nhu cầu của người sống ở đây có hành động khó khăn được 
điều hành một cách hiệu quả.

2.14 Sự đi đứng, động tác tay chân và phục hồi
Mọi người sống ở đây đạt mức tối đa về đi đứng và động tác 
tay chân.

2.15 Chăm sóc miệng và răng
Răng và vệ sinh miệng của người sống ở đây được giữ gìn tốt.

2.16 Sự mất giác quan
Sự mất giác quan của người sống ở đây được thừa nhận và 
chăm sóc một cách hiệu quả.

2.17 Giấc ngủ
Người sống ở đây có được thói quen ngủ tự nhiên.
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Risk
Management

Free resources

A series of risk management 

factsheets are now available  

as a handy reference from  

our website. 
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Making support 
contacts work for you.
This one-day course will help 
you prepare, manage and work 
better during announced and 
unannounced support contacts. 

Call us on 1800 728 589 to attend this  
one-day course or arrange to have this  
conducted at your home.


